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De beveiligde elektronische brievenbus

La boîte aux lettres électronique sécurisée

eBox Burger
Procedure voor het gebruik van de batch Broadcast
In dit document worden de gebruikersvoorwaarden van de batch Broadcast eBox beschreven. Deze batch heeft tot doel om eenzelfde document in een groot aantal eBoxen te publiceren.
Algemene opmerking: elke mededeling moet via het volgende e-mailadres gebeuren: eBoxIntegration@smals.be
1) Voor de instelling die een publicatie in groten getale vraagt in de eBox:
	#
	Actiepunt
	How to…
	Commentaar / opmerking

	Nieuwe afzender eBox (eerste gebruik)

	0
	Afzender eBox worden 
	De configuratie van een nieuw soort bericht vragen.
De in te vullen fiche is beschikbaar op:
http://portalinfo.smals.be/ 
	De KSZ valideert op business vlak. Smals valideert op technisch vlak en configureert het nieuw soort bericht.

	Voor elke Broadcast-publicatie

	1
	Een nieuwe Broadcast-verzending plannen
	De gewenste datum(s) voor een gebruik van de Broadcast-batch meedelen.
· Zodra deze datums zijn gekend
· Aan de aanvraag herinneren 10 werkdagen vóór de gewenste datum

	Smals en de KSZ behouden zich het recht voor om een aanvraag tot publicatie op grote schaal te weigeren/uit te stellen indien de gevraagde datum aanleiding kan geven tot een mogelijke onbeschikbaarheid van de gevraagde gegevens (bv.: werkzaamheden aan de infrastructuur/het netwerk, enz.).

	2
	In de acceptatie-omgeving uittesten 
	Min. 5 werkdagen vóór de overeengekomen datum voor de verzending in productie:
· De input-bestanden versturen om een test in acceptatie uit te voeren.
· Het eBox-team verstuurt de batch in acceptatie en verwittigt de aanvrager.
· De aanvrager gaat in de eBoxen van zijn gebruikers na of het testdocument beschikbaar is, of de titel de verwachte titel is, enz.
	Om deze test in acceptatie te kunnen uitvoeren, wordt gevraagd om slechts een beperkte lijst met bestemmelingen door te geven, met eBoxen die kunnen worden gecontroleerd (bijvoorbeeld INSZ van personen binnen de instelling).

	3
	De input-bestanden voor de productie versturen
	Via FileExchange ( ?)

	(indien FileExchange wordt gebruikt, beknopte handleiding voor integratie met FileExchange voorzien)

	4
	GO versturen voor uitvoering in productie.
	Per mail bevestigen dat de uitvoering van de batch Broadcast in productie mag worden gerealiseerd (met herinnering aan de afgesproken timing).
	/

	5
	Opvolging in productie
	Het team eBoxIntegration geeft feedback over de uitvoering in productie.
	/


Vereisten voor de input-bestanden:
3 verwachte bestanden:
· Te publiceren documenten.
· XML voor de metagegevens van het bericht (ticket, titel, …). [zie ook XSD-bestand als bijlage]
· Lijst van de bestemmelingen (in formaat .csv).
Opmerking 1: voor het versturen van een document in 2 verschillende versies (bv. FR-versie en NL-versie) moeten er verschillende input-bestanden worden overgemaakt. Dit moet als 2 verschillende broadcast-publicaties worden beschouwd.
Opmerking 2: De maximale grootte van een lijst met bestemmelingen wordt op 300.000 voorkomens vastgelegd. Indien nodig wordt dus gevraagd om de lijst met bestemmelingen op te splitsen (bijvoorbeeld: voor een totale lijst van 1.000.000 voorkomens, 4 lijsten van bestemmelingen voorzien, bijvoorbeeld 3*300.000 + 1*100.000 of 4*250.000).
Voor Smals: 
· De batch broadcast manueel opstarten via console $U (team GA/TB e-Box van Smals) ;
· Voorziene tijdstip voor het opstarten van de batch (bv. begin van de avond voor verwerking tijdens de nacht);
· Hoe wordt een publicatie op grote schaal opgevolgd (noodzakelijke contactpersonen indien dit nodig blijkt, idealiter een SPOC voor de klantinstelling en een SPOC voor het team van Smals : e-Box GA/TB ; e-Box TO&P ; DollarUniverse (omgeving batches) ; SOA ; Oracle…).
· Het contactcentrum Eranova op de hoogte brengen van een voorziene broadcast-verzending (kans dat een groot aantal nieuwe eBox-gebruikers in de toekomst bijkomen).
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