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Bedoeling van dit document

Dit document beschrijft de verschillende omgevingen beschikbaar voor de webservices op de KSZ. Het loggen van inkomende XML-vragen en uitgaande XML-antwoorden wordt eveneens uitgelegd. Uitleg over de verschillende fasen van een applicatie en de verschillende versie ten opzichte van de verschillende omgevingen kan je ook in dit document terugvinden.
Overzicht van de omgevingen
Test

De TEST-omgeving is bedoeld om de eerste testen uit te voeren. Connectietests, manuele XML-tests, connectie met eerste interne versie van de applicatie van de klant horen hier ook thuis. De versies van de KSZ-webservices zijn in deze omgeving niet altijd stabiel in de zin dat er veel updates zijn van de applicaties en dat herstarten van de server af en toe nodig is. Het is dus niet aangewezen dat de eindgebruikers in deze omgeving de applicatie uittesten. Deze omgeving is bedoeld om ad hoc test gegevens uit te wisselen. De testomgeving gebruikt de test-database van de KSZ. Zie ook verder voor informatie over de machtigingen en profielen die nodig zijn om in deze omgeving te kunnen werken.
Acceptatie

In de ACCEPTATIE-omgeving zijn er aan de kant van de KSZ Release Candidate versies van de applicaties. Dit betekent dat deze versies normaal gezien stabiel zijn. Deze omgeving is geschikt om de eindgebruiker kennis te laten maken met de applicatie die de klant ontwikkeld heeft, gebruik makend van de KSZ-webservices. Zie ook verder voor informatie over de machtigingen en profielen die nodig zijn om in deze omgeving te kunnen werken.

Productie

Deze omgeving kan enkel gebruikt worden voor het doorsturen van echte productieberichten. Het is ten strengste verboden om niet-productieberichten naar deze omgeving te sturen. Zie ook verder voor informatie over de machtigingen en profielen die nodig zijn om in deze omgeving te kunnen werken.
Profielen en machtigingen

Machtigingen worden per dienst en per omgeving bepaald via een profiel. Eén profiel kan tot verschillende diensten toegang krijgen.

Test en acceptatie

Om in de test en de acceptatie omgeving te werken heb je een sectorcode, een type instelling en een programmanummer nodig. Deze gegevens, samen met de juiste autorisaties ingesteld in ons veiligheidsmechanisme, noemt men een profiel. Het profiel is voor beide omgevingen geldig. De toegang tot diensten voor een profiel moet per dienst aangevraagd worden. Om het profiel te activeren, moet de veiligheidsconsulent, of de KSZ bij gebrek aan veiligheidsconsulent, een officiële aanvraag tekenen. Zie het document https://www.ksz-bcss.fgov.be/sites/default/files/assets/diensten_en_support/05_ksz_bcss_webservices_machtigingen_nl.doc.

Productie

In productie heb je bovendien de toelating nodig van het Sectoraal Comité van de Sociale Zekerheid. We verwijzen hiervoor naar het document https://www.ksz-bcss.fgov.be/sites/default/files/assets/diensten_en_support/05_ksz_bcss_webservices_machtigingen_nl.doc.
Versies van applicaties en van XSD
Elke versie van een applicatie gaat gepaard met een versienummer. Daar bovenop is er nog een versie van de XSD die de applicatie gebruikt. Een versie van de XSD kan voor verschillende versies van een applicatie van toepassing zijn. Indien een nieuwe versie van een applicatie een aantal bugs verhelpt, de applicatie performanter maakt of een nieuwe module omvat, maar zonder dat de XSD’s verschillen - en dat de klant dus iets moet wijzigen - , dan zal de versie van de XSD’s behouden blijven. Meestal zal de klant enkel te maken hebben met de XSD-versie en zullen andere evoluties transparant zijn voor de klant. De klant wordt wel op de hoogte gebracht wanneer de aanpassingen een meerwaarde aan functionaliteit biedt. Deze informatie zal in een “changelog”-bestand bijgehouden worden en bij de documentatie toegevoegd worden.
Problemen rapporteren

Indien er een probleem zich voordoet, gelieve uw contact persoon bij de KSZ hiervan op de hoogte te brengen.

De volgende informatie moet u vast en zeker meedelen; zonder deze informatie is het niet mogelijk het probleem te onderzoeken:

· In welke omgeving is de fout opgetreden?
· Welke dienst veroorzaakte de fout?

· Wat was de exacte vraag (volledig)?

· Wat was exact het antwoord (volledig)?

· Wanneer is de fout opgetreden?
· Welke persoon (of programmanummer), sector en instelling heeft de vraag gestuurd?
· Indien van toepassing, over welke softwarehuis gaat het?

De KSZ zal het probleem analyseren en proberen na te bootsen. Na diagnose wordt het probleem opgelost of uitgeklaard en wordt de documentatie aangepast indien nodig.
Cyclus van een applicatie
Vooraleer in productie beschikbaar te zijn, legt een applicatie een zekere weg af. Tijdens de gefaseerde ontwikkelingscyclus groeit de applicatie op het vlak van functionaliteiten en worden bugs één na één verholpen. Zo krijgt men een stabiele applicatie die men aan derden beschikbaar kan maken.

De eerste fase is het bepalen van de behoefte waaraan de applicatie moet beantwoorden en het bepalen van de functionaliteiten die hiermee gepaard gaan. Nadien wordt een planning opgesteld om de verschillende fasen één na één te kunnen uitwerken en beschikbaar te maken zodat de klant bij elke fase feedback kan geven over de applicatie. Als de eerste fase voldoende duidelijk is begint de ontwikkelingscyclus van de corresponderende module, terwijl de volgende fase zich concretiseert.
De ontwikkelingscyclus begint op de lokale machine van de ontwikkelaar waar een zo groot mogelijk aantal testen uitgevoerd worden. Als de module voldoende stabiel is wordt ze op een interne server uitgetest. De problemen worden verholpen en de cyclus herbegint totdat de applicatie stabiel op een interne server wordt bevonden. Ondertussen wordt een eerste versie van de documentatie klaargemaakt zodat de klanten zo snel mogelijk kunnen beginnen te testen.
Eens de module aan de eisen beantwoordt en stabiel genoeg is, wordt ze op de TEST-omgeving van de KSZ geplaatst. De klanten krijgen het bericht dat de applicatie beschikbaar is in deze omgeving. De datum van in teststelling ligt ongeveer vast op de planning, maar kleine variaties zijn mogelijk. De KSZ beslist wanneer dit juist gebeurt, maar blijft de klant er nauw bij betrekken. Een goede communicatie tussen de KSZ en de klant zal ervoor zorgen dat er optimaal op alle elementen ingespeeld kan worden om het testen vlot te laten verlopen. Indien nog potentiële bugs of problemen gevonden worden door de klant, meldt deze ze aan de KSZ. Inspelen op problemen of bugs kan in deze omgeving tamelijk dynamisch. De bugs worden verholpen: de cyclus herbegint. Onduidelijkheden worden verder uitgewerkt in een tweede versie van de documentatie. Ondertussen wordt een tweede module klaargemaakt en toegevoegd aan de applicatie.
Als blijkt dat het geheel stabiel is en de documentatie duidelijk is, wordt de module (of een aantal modules in een keer) in acceptatie geplaatst. Vanaf dan kan de klant de eerste versie van de applicatie beschikbaar maken voor zijn eindgebruikers. Problemen en bugs verhelpen in acceptatie vergt heel wat meer tijd: de hele cyclus moet opnieuw uitgevoerd worden. Meestal is een probleem in acceptatie ook moeilijker na te bootsen. Afhankelijk van de ernst van het probleem wordt de impact van het verhelpen van het probleem geëvalueerd en prioriteit aan gegeven.
Voor de in productie stelling wordt er met de klant een deadline afgesproken. De klant beslist zelf wanneer dat ze klaar zijn voor in productie te gaan: de KSZ kan niet beslissen dat de klant de eindapplicatie voldoende getest heeft.
Voor elk omgeving moeten de firewalls en machtigingen in orde zijn vooraleer de klant toegang krijgt tot de applicatie. 
Zie hiervoor de documenten https://www.ksz-bcss.fgov.be/sites/default/files/assets/diensten_en_support/01_ksz_bcss_webservices_rode_draad_document_nl.doc 
en https://www.ksz-bcss.fgov.be/sites/default/files/assets/diensten_en_support/05_ksz_bcss_webservices_machtigingen_nl.doc.
Logging

Op elke omgeving worden alle vragen en antwoorden op ieder moment bijgehouden op de KSZ, zoals de veiligheidsnormen ter hoogte van de KSZ het voorschrijven.

Contactpersoon

Voor bijkomende informatie over de omgevingen van de KSZ, kan u een e-mail sturen naar:

development@ksz-bcss.fgov.be
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